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PROTOCOLO CASQS COVID-19

Todos los Servicios de Mercantil Seguros estan activos para atender
casos de Coronavirus (COVID-19) a los asegurados

WhatsApp
+507 6383 - 0380

En Mercantil Seguros estdn Atencion Médica Telefénica
activos y atentos a los 0800-836-3633
requerimientos las 24

horas del dia a través del APP Médico GB
numero de WhatsApp para a
emergencias, nimeros de

idescargala ya!

* Seiniciala orientaciéon médica con interrogatorio sobre la patologia
consultada. Se evaltdan los sintomas leves o severos.

* Se aplica protocolo COVID-19, en donde el equipo médico valora el

Riesgo Salud y Riesgo Contagio.
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En caso de Riesgo Bajo / No En caso de Riesgo Moderado /
tiene: se maneja por Severos: se activara Asistencia Médica
Orientaciéon Médica Domiciliaria con su respectivo equipo

Telefénica y seguimiento de proteccion personal.
;;ﬂ‘ . Seguimiento médico segun el caso.
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