
 
 

 

Preguntas Frecuentes 
 
 
Donde Aplica la cobertura de esta póliza?  

 
Esta póliza ofrece la mejor opción de asegurabilidad con amplia cobertura en 
Venezuela  
 
 
Esta  póliza tiene deducible?  

 
Póliza que ofrece la mejor opción de asegurabilidad sin aplicación de gastos 
razonables ni deducibles en Venezuela. 
 
La Suma asegurada es:  por evento / Año poliza 
 
Tienen cobertura de Maternidad? 
 
SI,  
 
Quienes son las personas asegurables? 
 

• Titular con edad límite de ingreso hasta los 65 años con permanencia hasta los 
99 años. 

 
 
Tiene Plazos de espera esta póliza? 
 

a. Grupo Inicial: Los asegurados que ya están incluidos y que conforman el grupo 
inicial de renovación, mantendrán la situación que tenga cada uno con respecto 
a la aplicación de los plazos de espera. 
 
• Para Hospitalización y Cirugía: 
• Para Maternidad 

 
b. Nuevos Ingresos: las solicitudes de seguros deberán presentarse dentro de los 

Treinta (30) días siguientes a contar de la fecha efectiva de empleo (nuevos 
empleos) 
• Para Hospitalización y Cirugía: 
• Para Maternidad 

 



 
 

 

  Cual es la red de Mercantil Seguros? 
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Que es análisis de Riesgo en esta póliza? 
 

• En base a la declaración y preguntas médicas que se hacen la solicitud de la 
póliza, la aseguradora tiene la potestad de aceptar o no la emisión de la 
póliza, incluso puede colocar exclusiones para ciertas patologías 

 
Que factor se usa para el tipo de cambio? 
 

• Para establecer la Suma Asegurada que se otorgará a la Atención Médica 
por Hospitalización, Cirugía, Tratamiento Ambulatorio y Maternidad en 
Venezuela, se considerará el Factor Vigente en la empresa al momento de 
ocurrencia del evento, el cual se ajustará según condiciones de mercado. 

 
 
 


